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FICHA TECNICA

PERSONA NATURAL 0 JURIDICA QUE LA

Centro Nacional de Consultoria S.A.

REALIZO:
PERSONA NATURAL 0 JURIDICA QUE LA . .
ENCOMENDG: Jaime Arteaga & Asociados
FUENTE DE FINANCIACION: Privada
. Personas naturales de 18 afios 0 mas residentes en la zona
UNIVERSO DE ESTUDIO: urbana de los municipios en Colombia
TIPO DE INVESTIGACION: Muestral
DISENO DE MUESTREQ: Probabilistico estratificado en dos etapas con seleccion de

encuestados por Muestreo Aleatorio Simple

TAMANO DE MUESTRA: 2.400 personas

MARGEN DE ERROR: 2% con 95% confianza

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: Percepcion de la mineria en Colombia
PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: 31 preguntas

PERIODO TRABAJO DE CAMPO: 21 de enero de 2021 - 19 de febrero de 2021
TECNICA DE RECOLECCION: Encuesta telefénica a hogares




RECUPERACION
ECONOMICA

¢(Esta de acuerdo con que se aumenten las operaciones
mineras para contribuir a la reactivacion econémica del pais?

% Respondieron Si

H2%
2021

LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR

IDENTIFICACION
Dimensiones y niveles de PSICOLOGICA
Licencia Social segun
Thomson & Boutilier (2011) UMBRAL
DE CONFIANZA
APROBACION

CONFIANZA (20%) UMBRAL DE CREDIBILIDAD

APROBACION (25%) ACEPTACION
UMBRAL DE LEGITIMIDAD
LEGITIMIDAD/LEGALIDAD (30%) RETENC'()N/ RECHAZO




Personas que consideran que las empresas mineras...

Sus operaciones cumplen con la ley

49%
369// 38%

3%

2020 2021

=== Municipios Miner
% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo unicipios MINeros

=== Municipios No mineros

;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Las operaciones de las empresas mineras cumplen con la ley

Pagan los impuestos al gobierno

60%
uT% 52%

46%

2020 2021

% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo = Municipios Mineros

=== Municipios No mineros

;Qué tan de acuerdo esté con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Las empresas mineras pagan sus impuestos al gobierno



Habitantes que creen que las empresas mineras:

Son fuente de empleo para el municipio/region

\\\\

16%
70% ._é 72%
69%
2020 2021

=== Municipios Mineros
=== Municipios No mineros
% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo

Segmentacion por Edades 2021

1%
12% 12%
66%
NACIONAL Entre 18y 34 afios  Entre 35 y 54 afios Mas de 55 afios

Segmentacion por Género

12% 0% 5%

NACIONAL Femenino Masculino

;Qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Las empresas mineras son fuente de empleo para el municipio/region




Personas que creen que las mineras:

Cumplen con los requisitos de salud y seguridad en el trabajo

59%
45%
e 42%
39%
2020 2021 =~ Municipios Mineros

=== Municipios No mineros
% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo

Segmentacion por Edades 2021

50%
45% )
. ! :
\ NACIONAL Entre 1By 34 anos  Entre 35y 54 anos Méas de 55 anos

Segmentacion por Género

NACIONAL Femenino Masculino

;Qué tan de acuerdo esté con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Las empresas mineras cumplen con los requisitos de salud y seguridad en el trabajo




Habitantes que creen que las mineras previenen los
impactos negativos de su operacion

43%
33%/
— 30%
26%
2020 2021 === Municipios Mineros

=== Municipios No mineros
% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo

Segmentacion por Edades 2021

36%
32% 32%

NACIONAL Entre 18 y 34 afos Entre 35 y 54 afios Mas de b5 afos

Segmentacion por Género

32% 32% 33%

NACIONAL Femenino Masculino

;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Ls empresas mineras previenen los impactos negativos de su operacion




Personas que creen que es posible hacer una mineria amigable
con el medio ambiente

79% %

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo ~ Municipios Mineros
=== Municipios No mineros

Segmentacion por Edades 2021

19%

13%

. 64/{3 .

NACIONAL Entre 18y 34 afios Entre 35y 54 anos Mas de 55 anos

Segmentacion por Género

N\
N\
X
\

73%
NACIONAL Femenino Masculino

;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
Es posible hacer una minerfa amigable con el medio ambiente




Habitantes que creen que es posible hacer mineria
socialmente responsable

79% 80%

7%

69%
66% 7% 67%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo === Municipios Mineros
=== Municipios No mineros

;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
Es posible hacer una mineria socialmente responsable

Habitantes que creen que las empresas mineras
respetan los derechos humanos

33%
2020 2021
=== Municipios Mineros
% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo — Municipios No mineros

¢;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Las empresas mineras respetan los derechas humanos

BRUJULA;
I MINERA



Personas que creen que la mineria bien hecha trae desarrollo
para las regiones donde opera

81% 80%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=== Municipios Mineros
=== Municipios No mineros

% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo

;Qué tan de acuerdo esté con las siguientes afirmaciones?
La minerfa bien hecha trae desarrollo para las regiones donde opera

Colombianos que creen que es posible hacer una mineria
que beneficie a las comunidades

88%
85% 86%
81%
o 79% M
v 83% 8% 83%
W 79‘/ o
8% 76% ° 77%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=== Municipios Mineros

% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo — Municipios No mineros

;Qué tan de acuerdo est4 con las siguientes afirmaciones?
Es posible hacer una mineria que beneficie a las comunidades




Habitantes que tienen una imagen positiva de la mineria para el pais

o /
. % /
73%
62% /
63% b4% /
54% 56%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=== Municipios Mineros
% Respondieron Sl == Municipios No mineros
Usted considera la minerfa positiva para el pais?
Imagen positiva de la mineria para el pais
Segmentacion por Edades
% 5% %
58%  59% 60%
2018 2019 2020 2021
Mas de 55
= Entre 35y 54
N Entre 18 y 34
Segmentacion por Género
60% 62% 60% 61% 64% 63% 65% 5%
2018 2019 2020 2021
= Masculino
== Femenino

;Usted considera la minerfa positiva para el pais?




" 56% "
s o 2 50% 56% 53%

- . .I b I

2018 2019 2020 2021
Mas de 55
i Entre 35y 54
B Entre 18y 34

Segmentacion por Género

Habitantes que consideran que la mineria es positiva para su municipio
o 64%
%
48% 49% 5%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% Respondieran Si === Municipios Mineros
=== Municipios No mineros
;Usted considera la mineria positiva para su municipio?
Imagen positiva de la mineria para su municipio
Segmentacion por Edades

51% 19% % 51% 54% 56% 52% 53%
2018 2019 2020 2021
= Masculino
== Femenino

(Usted considera la minerfa positiva para su municipio?




Si las empresas mineras dejaran de operar en Colombia,
la economia del pais...

Municipios Mineros Municipios No mineros

40% 3%

2020 2021 2020 2021
Si las empresas mineras dejaran de operar en Colombia, Ud. cree que la economia ¥ Empeoraria
del pais mejoraria, empeoraria 0 se mantendria igual? I Se mantendria igual
B Mejoraria

Si las empresas mineras dejaran de operar en su region, la economia...

Municipios Mineros Municipios No mineros

48% 49%

44 777 7 S——

2020 2021

& Empeoraria
I Se mantendria igual
B Mejoraria

Silas empresas mineras dejaran de operar en su region, ;Ud. cree que la economia de
su regién mejoraria, empeoraria 0 se mantendria igual?




Personas que estarian de acuerdo con prohibir la mineria...

En todo el pais

39%
33% 3%
o
1% = ’6;
% Respondieron Si === Municipios Mineros

=== Municipios No mineros
(Esta usted de acuerdo con que se prohiba la minerfa en todo el pais?

En su municipio

56%
50% ) 49%
4;%\
—* 0,
. 3%
2019 2020 2021
% Respondieron Si === Municipios Mineros

=== Municipios No mineros

JEsta usted de acuerdo con que se prohiba la mineria en su minicipio?




Habitantes que creen que las empresas mineras...

Estan comprometidas con el progreso de las comunidades

92%

. — 3%
36%
2020 2021

=== Municipios Mineros
% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo  — Mynicipios No mineros

¢;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Las empresas mineras estan comprometidas con el progreso de las comunidades

Tienen canales de comunicacion y dialogo permanente
con las comunidades

2020 2021

=== Municipios Mineros
=== Municipios No mineros

% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo

¢Qué tan de acuerdo esté con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Las empresas mineras tienen canales de comunicacion y didlogo permanente con las comunidades



Habitantes que creen que las empresas mineras
son respetuosas de la cultura y tradicion de la region

55%
a7% _/"
—e 39%
36%
2020 2021

=== Municipios Mineros

% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo — Municipios No mineros

;Qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Las empresas mineras son respetuosas de la cultura y la tradicion de la region

Colombianos que tienen una opinion positiva de las empresas mineras

48% 48%

28% 32% 29%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% Respondieron Si === Municipios Mineros

=== Municipios No mineros

;Usted tiene una opinion positiva de las empresas mineras?




Opinion positiva de las empresas mineras

Segmentacion por Edades

46%

, W% 40%
% uy % % 3% 3% %
=y | Ll o | l
[ |
2018 2019 2020 2021
Mas de 55
= Entre 35y 54
W Entre 18y 34
Segmentacion por Género
36% 39% 39% 39% 38%
2018 2019 2020 2021
;Usted tiene una opinion positiva de las empresas mineras? - Mascu!mo
== Femenino
Personas que confian en las empresas mineras
§%

19%

16%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

% T2B: Mucha confianza + Me genera confianza === Municipios Mineros
=== Municipios No mineros

¢Qué tanta confianza le generan las siguientes instituciones? - Las empresas mineras



Colombianos que creen que las empresas mineras...

La informacion que suministran es creible

Li,
34/

—e 29%

G

25%

2020 2021

% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo = Municipios Mineros

=== Municipios No mineros

;Qué tan de acuerdo est4 con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
La informacion que proparcionan las empresas mineras es creible

Se interesan por la preocupaciones de las comunidades

427
332‘/

— 28%

=

25%

4777 AR

2020 2021

=== Municipios Mineros
=== Municipios No mineros

% T2B: Totalmente de acuerdo + De acuerdo

;Qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
Las empresas mineras se interesan por las preocupaciones de las comunidades




X
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Variables de calculo - Licencia Social

8. /Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
b. Es posible hacer mineria socialmente respansable
¢. Es posible hacer mineria amigable con el medio ambiente
27. iQué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
a. Sus operaciones cumplen con la ley
b. Pagan impuestos al gobierno
¢. Son fuente de empleo para el municipio/region
i. Cumplen con los requisitos de salud y seguridad en el trabajo
j. Previenen los impactos negativos de su operacion

8. ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

d. La minerfa bien hecha trae desarrollo para las regiones donde opera

f. Es posible hacer mineria que beneficie a las comunidades
10. ¢Usted considera la mineria positiva para su municipio?
14.;Usted cree que la economia del pais mejoraria, empeoraria o estaria igual si las empresas
mineras dejaran de operar?
15.¢Usted cree que la economia de su municipio mejoraria, empeoraria 0 estaria igual si las
empresas mineras dejaran de operar?

20. jEstd usted de acuerdo con que se prohiba la mineria en su municipio?

21. jEsté usted de acuerdo con que se prohiba la mineria en todo el pais?

27. iQué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
d. Estan comprometidas can el progreso de las comunidades
f. Tienen canales de comunicacion y didlogo permanente con las comunidades
k. Son respetuosas de la cultura y tradicion de su region

Confianza

5. 4Qué tanta confianza le generan las siguientes instituciones?
i. Las empresas mineras

11. ¢Usted tiene una opinion pasitiva de las empresas mineras?

16.a. ¢Usted considera que las empresas mineras son honestas o deshonestas?

27. iQué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre las empresas mineras?
g. La informacion que suministran es creible
m. Se interesan por la preacupaciones de las comunidades



Licencia Social Nivel Nacional

_ Identificacion Psicoldgica
Umbral de confianza

Aprobacion
| mbral de credibilidad 70/
| Aceptacion 0
I gm:ral de legimidad Aceptacion Aceptacion
ecnazo

15%
17%
Voo Vel

Licencia Social Municipios Mineros

Identificacion Psicoldgica
Umbral de confianza
Aprobacion

| umbral de credibilidad

| Aceptacion

I g;ﬂcl:]raazlode legitimidad 8%
22%
20%
13%
7%
11% Migr;}e;rﬂos Mineros

2021
10%

Umbral de Credibilidad Umbral de Credibilidad




Licencia Social Municipios No Mineros

Identificacion Psicoldgica

Umbral de confianza
Aprobacion

| umbral de credibilidad 4%

| Aceptacion
| umbral de legitimidad
| Rechazo

10%

Nivel de influencia en la Lice

15%
No Mineros No Mineros
5 2020 2021
Factores de cambio determinantes en la Licencia Social
Las empresas mineras estan comprometidas con el progreso las comunidades 0,73
Las empresas mineras son respetuosas de la cultura y la tradicion de la region 0,73
Las empresas mineras se interesan por las preocupaciones de la comunidad 0,72
La informacion que suministran las empresas mineras es creible on
Las empresas mineras pagan impuestos al gobierno 0,57
Las empresas mineras son fuente de empleo 0,53
Es posible hacer operaciones mineras amigables con el medio ambiente 045
Si las empresas mineras dejaran de operar, la economia del pais seria... 0,44
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