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LA LICENCIA SOCIAL
Y LA REPUTACION

‘La Licencia Social y la Reputacion
operan a través de los mismos canales,
se propagan de la misma manera: a
través de interacciones con y entre las
partes interesadas’.

Leeonora Black y Sara Bice.
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“ CNC ¢Usted tiene una opinidn positiva de las empresas mineras?

TOTAL MUNICIPIOS
MINEROS

46%
44%

34% @

% Respondieron Si

2014 2015 2016 2017

6. ¢ Usted tiene una opinidn positiva de las empresas mineras?

TOTAL MUNICIPIOS
NO MINEROS

42%

37% 36%

2014 2015 2016 2017
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“ CNC ¢Usted tiene una opinidn positiva de las empresas mineras?

Carbon

2016

70% ]

* % Respondieron S|

Carbon Metalurgico

2016

33% )

Materiales de construccion

2016

329%

6. ¢ Usted tiene una opinidn positiva de las empresas mineras?

Metales y piedras preciosas

2016

39%
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M CNC

2017

TOTAL 3
P Bogota

»

2017

Santanderes

Atlantico

Boyaca

6. ¢Usted tiene una opinidn positiva de las empresas mineras?

e 9% Respondieron SI o

{Usted tiene una opinién positiva de las empresas mineras? (Regiones)

Cesar

Valle

31%

2016

Bolivar

2017

Tolima

BROJULA®
MINERA

o con todos rqueza 4 fodos

49% < 41%

2016

Antioquia

275

Meta




“ CNC Perfil de las empresas segtin los LOS CIUDADANOS

BROJULA®
MINERA
TOTAL MUNICIPIOS TOTAL MUNICIPIOS
MINEROS NO MINEROS
ruertes B0 DEBILES FUERTES [E7 8 DEBILES
PROACTIVAS [E0° PASIVAS PROACTIVAS 7T S PASIVAS
VISIBLES | &2 SILENCIOSAS VISIBLES [117 131 SILENCIOSAS

COMPROMETIDAS |11 EGOISTAS COMPROMETIDAS EGOISTAS
CERCANAS [PIT ARROGANTES CERCANAS ARROGANTES
HONESTAS BT DESHONESTAS HONESTAS DESHONESTAS

RESPONSABLES [PTT DESCUIDADAS RESPONSABLES DESCUIDADAS
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9. De las siguientes opciones, por favor indique cual describe mejor a las empresas mineras.




“ CNC Probabilidad de tener una buena imagen del sector

segun la fuente de la que se adquiere informacién
(OPINION PUBLICA)

2015 2016 2017
r-r=—=—=-========= T —~—=-=7==7======="=
0,2 1 I I
I @ La informacién que publican las
0,15 - / empresas mineras sigue siendo relevante
en la reputacién del sector, aunque en
menor medida desde 2016. Quienes se
0,1 1 informan sobre el sector directamente de
% las empresas, tienen una probabilidad
0.05 - 12% mayor de tener una buena imagen
’ del sector.
O a
-0,05 - La relevancia del internet en la imagen
6% del sector minero ha crecido
6% .
significativamente desde 2015: Las
01 7 : personas que lo consultan para
I informarse sobre el sector tienen una
0,15 - | @ ! probabilidad 13% menor de tener una
1 R o I buena imagen del mismo.
B Gobierno Nacional M Empresas Mineras M Television M Internet




“ CNC :De donde obtienen los ciudadanos la informacién sobre la mineria?

BRUJULA®
MINERA
1‘ ¢ Diferencia Significativa 2017 - 2016
MINERO NO MINERO
2017 2016 2017 2016
é De la Television [ l54% 60~ v 63% 68%
@ De Internet [J37% 35% 38% 40%
De la prensa escrita [l 33% 34% 35% 35%
@ De laradio [l33% | 444 34% 37%
A De un familiar, amigo o conocido [l 16% 20% 15% 17%
Ol = .
\ﬁ De lo que dice la gente [ 14% v 24% v 12% 17%
&-!. De los trabajadores de las empresas l 12% 13% v 7% 10%
- .
xr De las empresas mineras |8% 6% 4% 6%
@
15 ) Del Gobierno Nacional [|8% 8% 8% 10%
@ De las Juntas de Accion Comunal [|8% 6% vl 4% 6%
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O CNC

DIRECTIVOS
DEL SECTOR

15. Qué tan satisfecho esta usted con:

¢Qué tan satisfechos estan LOS DIRECTIVOS MINEROS con la

comunicacion de las empresas mineras con las comunidades? BROJULA

TTB = Muy satisfecho + Satisfecho

TOTAL
3% 35%
= —-
2015 2016 2017
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MO CNC Pensando en la inversién en comunicacién de su empresa, 9

custed cree que en este ultimo ano este rubro? BROJULA

32%

[AA

44%

Aumenté [
Disminuyé [l
Se mantuvo igual L]

6. Pensando en la inversién en comunicacién de su empresa, éusted cree que en el ultimo afio este...




M CNC Propensién a considerar que

ineri iti 1 BRUJULA’
la mineria es positiva para el pais. AL
(OPINION PUBLICA) MINERA

Es posible hacer una mineria que trate dignamente a los

(o)
trabajadores 1%

Es posible hacer una mineria amigable con el medio ambiente 7%

Es posible hacer una mineria socialmente responsable 9%

La mineria bien hecha trae desarrollo para las regiones donde
opera

12%
Es posible hacer una mineria que beneficie a las comunidades 16%
Colombia es un pais con una tradicién minera arraigada 18%

La mineria es un aliado en la construccién de la paz de Colombia 24%
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3. ¢Qué tan de acuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones?... Y 4. i Usted considera a la mineria positiva para el pais?




M CNC
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GRACIAS!
|




